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Zarzadzenie nr 50/2024
Burmistrza Miasta Debicy
zdnia 1 lutego 2024 .

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Przewozu w Publicznym
Transporcie Zbiorowym obowigzujacym w Miejskiej Komunikacji
Samochodowej Sp. z 0.0. w Debicy

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. 2 2023 r. poz. 40 z p6Zn. zm.), w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z pdzn. zm.), a takze art. 7 ust. 1 i ust. 4 pkt. 1
oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. 22023 r. poz. 2778) zarzadzam co nastepuje:

§1

1.  Wprowadza sie Regulamin Przewozu w Publicznym Transporcie Zbiorowym, zwany
dalej Regulaminem stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

2. Regulamin obowigzuje w Miejskiej Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Debicy
Swiadczacej ustugi przewozowe zlecone przez Gmine Miasta Debica na terenie Gminy
Miasta Debica oraz na terenie gmin na mocy porozumien miedzygminnych
dotyczacych wspdlnej organizacji publicznego transportu zbiorowego.

§2

Traci moc zarzadzenie 273/2019 Burmistrza Miasta Debicy z dnia 11 pazdziernika 2019 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Przewozu w Publicznym Transporcie Zbiorowym
obowigzujgcym w Miejskiej Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Debicy.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Prezesowi Zarzadu Miejskiej Komunikaciji
Samochodowej Sp. z o.0. w Debicy, ktéra jest operatorem publicznego transportu
zbiorowego na liniach komunikacji miejskiej, dla ktorych organizatorem publicznego
transportu zbiorowego jest Gmina Miasta Debica.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2024 r.




Zatacznik

do Zarzadzenia nr 50/2024
Burmistrza Miasta Debicy
zdnia 1 lutego 2024 r.

REGULAMIN PRZEWOZU W PUBLICZNYM TRANSPORCIE
ZBIOROWYM
Miejskiej Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Debicy

swiadczacej ustugi przewozowe zlecone przez Gmine Miasta

Debica bedacej podmiotem wewnetrznym Gminy Miasta Debica

ROZDZIAL |. PRZEPISY OGOLNE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Komunikacja miejska - przewozy sSwiadczone na zlecenie Organizatora przez
Operatora w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do
publicznej wiadomosci rozktadami jazdy.

Organizator - Gmina Miasta Debica.

Operator - Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z o0.0. w Debicy, ktéra na
podstawie umowy wykonawczej zawartej z Organizatorem, S$wiadczy ustugi
w zakresie publicznego transportu zbiorowego zgodnie z brzmieniem ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym.

Pojazd - Srodek transportu (autobus) wykorzystywany przez Operatora
w komunikacji miejskiej, posiadajgcej wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia
do ruchu.

Przewoz - transport oséb, rzeczy i zwierzat domowych, wykonywany przez Operatora
na podstawie umowy zawartej z Organizatorem.

Pasazer - osoba, ktdra zawarta umowe przewozu.

Przystanek komunikacyjny, przystanek - oznakowane wtasciwymi znakami
drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu
na danej linii komunikacyjnej oraz miejsce, w ktérym umieszcza sie informacje
dotyczace godzin odjazdu srodkéw transportu.

Linia komunikacyjna - potaczenie komunikacyjne na sieci drég.

Dokument przewozu - dokument (bilet) uprawniajacy pasazera do przejazdu
srodkiem komunikacji miejskiej.

Skasowanie biletu - przez skasowanie biletu rozumie sie skasowanie papierowego
biletu w kasowniku, zakup biletu u kierowcy z bileterki, zarejestrowanie przejazdu za
pomoca DKM (Debicka Karta Miejska) lub zakup biletu telefonicznego.



11) Cennik, Cennik Ustug Przewozowych - Zarzadzenie nr 47/2024 Burmistrza Miasta
Debicy z dnia 1 lutego 2024 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe
w komunikacji miejskiej w ramach ustugi transportu zbiorowego o charakterze
uzytecznosci publicznej realizowanego przez Gmineg Miasta Debica.

12) Rozktad jazdy - okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedtug ktérego
ma sie odbywac kursowanie pojazddw, podawany do publicznej wiadomosci.

13) Optata dodatkowa - optata, o ktorej mowa w art. 33a ustawy Prawo przewozowe.
Wysokos¢ optat ustalona jest Zarzadzeniem nr 48/2024 Burmistrza Miasta Debicy
z dnia 1 lutego 2024 r. w sprawie ustalenia wysokosci optat dodatkowych
w komunikacji miejskiej w ramach ustugi transportu zbiorowego o charakterze
uzytecznosci publicznej realizowanego na terenie Gminy Miasta Debica.

§1

Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z ustug publicznego transportu zbiorowego
w ramach komunikacji miejskiej zleconych przez Organizatora (Gmina Miasta Debica)
$wiadczonych przez Operatora (Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Debicy),
a w szczegdlnosci:

1)  prawaiobowigzki Operatora,

2) prawaiobowigzki pasazera,

3)  prawaiobowigzki obstugi pojazddw,
4)  zasady korzystania z biletow,

5)  zasady prowadzenia kontroli biletowej,
6)  zasady sktadania skargiwnioskow,

7)  monitoring wizyjny pojazddw.

§2

Pasazerowie korzystajacy z przejazdéw pojazdami, obstuga pojazdu, osoby kontrolujace
bilety i personel nadzoru ruchu zobowiazani sg do przestrzegania niniejszych przepisow
porzadkowych.

ROZDZIAL Il. PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA
§3

1.  Operator zobowigzany jest do zapewnienia bezpiecznego przewozu srodkami
transportu zbiorowego.

2. Operator zobowigzany jest do zapewnienia kulturalnej obstugi pasazeréw
w pojazdach i utrzymania pojazdéw we wtasciwym stanie technicznym i estetycznym.

3.  Pojazdy samochodowe przeznaczone do przewozu 0séb powinny posiadaé wyrazne
i zgodne z przepisami oznakowanie w zakresie numeru i kierunku linii oraz posiadac
oznaczenie Operatora.

4. Operator instaluje i utrzymuje w sprawnosci technicznej kasowniki umozliwiajace
skasowanie biletéw oraz zarejestrowanie przejazddw za pomocg DKM (Debickiej Karty
Miejskiej) w pojazdach.



Operator zamieszcza na przystankach autobusowych rozktady jady obstugiwanych
linii zatrzymujacych sie na danym przystanku oraz zapewnia kursowanie taboru
autobusowego zgodnie z tym rozktadem.

Operator zobowigzany jest do umieszczenia w kazdym pojezdzie wyciggéw z Cennika
i Regulaminu Przewozu w publicznym transporcie zbiorowym oraz informacji
o trybie i sposobie sktadania skarg i reklamacji.

Operator zapewnia informacje na temat potaczern komunikacyjnych, regulaminu
przewozdw, cen biletow i sposobu ich dystrybucji, uprawnieft do ulg i zwolnien
w optatach za przejazdy, sposobu sktadania skarg i wnioskow, aktualnych
komunikatow w godzinach obstugi linii komunikacyjnych telefonicznie
oraz catodobowo za posrednictwem strony internetowe;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek przerw w ruchu
albo zmian kierunku jazdy pojazdéw, spowodowane przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, niezaleznej od niego, zarzadzeniami organow ruchu drogowego
lub innych kompetentnych organdw.

ROZDZIAL IIl. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA
§4

Pasazer odpowiada wobec Operatora za szkody powstate w skutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen komunikacyjnych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
a) jazda pasazera bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub
poreczy,

b)  konsumpcja artykutéw spozywczych podczas jazdy,

) przebywaniem pasazera na tyzworolkach lub wrotkach,
d)  przebywaniem na stopniach podczas jazdy,

) wychylaniem sie z pojazdu, opieraniem sie o drzwi podczas jazdy
oraz przebywaniem w promieniu pracy drzwi.
W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu
bilet przystuguje prawo kontunuowania jazdy z tym biletem nastepnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii, przebiegajaca ta sama lub zblizong trasa, albo pojazdem
zastepczym podstawionym przez Operatora.

§5

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien przekazaé te rzecz obstudze
pojazdu.

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia czy rzecz ta zostata przez obstuge pojazdu
przekazana pracownikowi nadzoru ruchu.



ROZDZIAL IV. PRZEWOZ 0SOB
§6

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankachi po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

W czasie przerw w pracy przeznaczonych na odpoczynek kierowcy zabronione jest
przebywanie pasazeréw w pojezdzie.

Wsiadanie na przystankach poczatkowych dozwolone jest dopiero po zakoriczeniu
czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie pasazerowie nie moga
przebywaé w pojezdzie.

Obstuga pojazdu po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, obowigzanajest
niezwtocznie podjechad do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom
oczekujgcym na przystanku zajecia miejsca w pojezdzie (z wyjatkiem przerw
przeznaczonych na odpoczynek kierowcy lub awarii).

§7

Pasazerowie s obowigzani wsiada¢ do pojazdu przez drzwi oznaczone napisem
~wejscie” a wysiadac przez drzwi oznaczone napisem ,,wyjscie”.

Ustala sie mozliwos¢ wsiadania pasazeréw tylko drzwiami obok kierujgcego
pojazdem, a w okresie jesienno-zimowym wsiadania i wysiadania tylko jednymi
drzwiami.

W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobe niewidoma
lub niewidzaca, poruszajacej sie za pomoca biatej laski lub psa przewodnika,
prowadzacy pojazd zobowiagzany jest do otwarcia wszystkich drzwi pojazdu.
Pasazerowie uprawnieni do przejazdow z ulga 100% oraz postugujacy sie biletem
jednorazowym lub chcacy zakupic bilet u kierujacego pojazdem obowigzani sg do
wsiadania do pojazdu tylko i wytacznie drzwiami obok kierowcy i okazad kierowcy bez
wezwania dokument uprawniajacy do 100% ulgi z wyjatkiem oséb uzywajacych
wozkéw dzieciecych lub wézkéw inwalidzkich lub innych urzadzen technicznych
zwigzanych z inwalidztwem oraz w przypadku przewidzianym w ust. 2.

Pasazerowie zajmujacy miejsca siedzace lub stojace powinni bezwzglednie w czasie
jazdy trzymad sie uchwytdw lub poreczy.

Pasazer zmierzajagcy do wysiadania na przystanku oznaczonym ,na zadanie”
obowiazany jest odpowiednio wcze$niej uprzedzi¢ o tym obstuge pojazdu, a osoba
zamierzajaca wysias¢ na takim przystanku daje znak podniesiong reka.

§8

Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone ,,dla inwalidy”, ,dla osoby z dzieckiem na
reku” itp. obowigzany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej
miejsce takie jest przeznaczone.

W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampe prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom



poruszajacym sie na wdzkach inwalidzkich oraz zabezpieczenia wdzkéw przed
niekontrolowanym przemieszczaniem sie w pojezdzie na czas podrdzy za pomoca
dostepnego w takim pojezdzie wyposazenia.

W pojazdach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko do podrdznych
niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich pasazer powinien
umozliwic takim osobom ustawienie wdzka w wyznaczonym miejscu.

Przewozony wézek inwalidzki i dzieciecy winien miec bezwzglednie zablokowane kota
oraz, o ile autobus jest wyposazony w pasy zabezpieczajace, wozek ten nalezy
przypiaé.

Dziecko przewozone w wézku powinno byé przez opiekunéw zabezpieczone przed
wypadnieciem.

Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposdb
ograniczajacy jego pole widzenia, przebywad w kabinie kierowcy w czasie jazdy oraz
zachowywad sie w sposob utrudniajacy kierujagcemu prowadzenie pojazdu.
Kierujgcemu pojazdem zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw
z pasazerami, uzywania telefondéw komédrkowych, korzystania z urzadzen ze
stuchawkami, spozywania positkow, palenia tytoniu oraz uzywania papierosow
elektronicznych.

§9

Po wejsciu do pojazdu pasazer obowigzany jest niezwtocznie i bez wezwania:

1)

Skasowac bilet za przejazd o nominalne okreslonym w aktualnie obowigzujacym
Cenniku oraz bilet za bagaz podlegajacy optacie zgodnie z § 13 niniejszego
Regulaminu.

Pasazer majacy prawo do przejazdéw bezptatnych badz ulgowych obowiazany jest
posiadac przy sobie dokument uprawniajacy do takiego przejazdu, okazywac go
podczas kontroli biletéw na zadanie kontrolujacego (upowaznionego do kontroli)
oraz okazywac go bez wezwania w przypadku zakupu lub pobierania biletu innego niz
normalny u kierowcy.

Rodzaje dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt. 2, okreslone sa w odrebnych przepisach
wydanych przez uprawnione organy.

§10

Pasazer obowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy i okazywac go
lub wreczad na zadanie obstugi pojazdu albo upowaznionego kontrolera (o nominale
okreslonym w aktualnie obowigzujacym Cenniku).

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresie cen biletéw i innych
optat, uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych okreslonych w Cenniku.
Pasazerowi nie wolno odstepowac ani przekazywac skasowanego biletu innej osobie
po zakoriczonej podrozy - bilet odstapiony lub przekazany jest niewazny.

Bilet zniszczony lub nieczytelnie skasowany jest niewazny - nie mozna legitymowad
sie biletem przed jego skasowaniem jako biletem waznym uprawniajgcym do
przejazdu.



10.

11.

Bilety okresowe wazne sg przez catg dobe.

Pasazer posiadajacy bilet okresowy winien okazywac go podczas kontroli, brak biletu
okresowego jest rownoznaczny z jazda bez waznego biletu.

Bilety okresowe wykupione na dang linie komunikacyjna, wazne sa przez catg dobe
w autobusach Operatora innych linii komunikacyjnych na odcinkach tras
pokrywajacych sie lub zbiegajacych sie w tym samym kierunku z trasg wybranej na
bilecie linii komunikacyjnej w wykupionej strefie optat.

Pasazer, ktéry nie moze okazad waznego biletu za przejazd (przewdz bagazu) w czasie
jazdy i przy wyjsciu z pojazdu, obowiazany jest do uiszczenia optaty za przejazd oraz
optaty dodatkowej w wysokosci okreslonej w Zarzadzeniu nr 48/2024 Burmistrza
Miasta Debicy z dnia 1 lutego 2024 r. w sprawie ustalenia wysokosci optat
dodatkowych w komunikacji miejskiej w ramach ustugi transportu zbiorowego
o charakterze uzytecznosci publicznej realizowanego na terenie Gminy Miasta Debica.
Bilet skasowany na danym kursie obowiazuje tylko i wytgcznie na tym kursie i nie
moze stanowi¢ biletu powrotnego.

Kierowcy prowadza sprzedaz biletéw tylko podczas postojéw lub zatrzyman na
przystankach i za odliczong gotowka.

Bilety innych przewoznikdw nie uprawniaja do przejazdu autobusami Miejskiej
Komunikacji Samochodowej Sp. z 0.0. w Debicy.

§11

Pasazer obowiagzany jest przestrzegac przepisow porzadkowych obowigzkowych
w komunikacji.

Obstuga pojazdu moze odmoéwic przewozu o0séb:

a)  nietrzezwych i zachowujacych sie nieodpowiednio,

b)  ktdre sg niebezpieczne lub uciazliwe dla innych pasazerdw,

¢)  mogace zabrudzi¢ innych pasazerdw lub wnetrze pojazdu.

Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wsiadty do pojazdu obowigzane sa go
opusci¢ na wezwanie obstugi lub nadzoru ruchu. Pasazerowi nie przystuguje w tych
wypadkach zwrot wartosci biletu, natomiast pokrywa on koszty ewentualnego
zatrzymania ruchu lub zmiany trasy przejazdu.

W szczegbdlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierujacy
autobusem ma prawo zjechad z trasy przejazdu do najblizszego Komisariatu Policji
lub Strazy Miejskiej albo dokonad wezwania wymienionych stuzb.

§12

Zabronione jest:

a)

wsiadanie (wskakiwanie) do pojazdu i wysiadanie (wyskakiwanie) z niego w czasie
jazdy,

jazda na stopniach, zderzakach oraz innych zewnetrznych czesciach pojazdu,
otwieranie drzwi pojazdu w czasie jazdy,

przebywanie na stopniach podczas jazdy, opieranie sie o drzwi pojazdu oraz
przebywanie w promieniu ich pracy,



w

nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymywania pojazdu,

wsiadanie do pojazdu po sygnale odjazdu,

wsiadanie do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach oraz na podtodze,
trzymanie nog na barierkach i poreczach,

zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy oraz przebywanie
w promieniu pracy drzwi,

wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu,

spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw
lub wnetrze pojazdu,

granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikéw, urzadzen
nagtasniajacych lub zaktécanie w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

palenie tytoniu oraz uzywanie elektronicznych papierosow,

picie alkoholu,

wykonywanie czynnosci mogacych narazi¢ wspétpasazerdw na  szkody
i/lub obrazenia,

uzywanie stdw powszechnie uwazanych za obrazliwe i obelzywe,

prowadzenie wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, prowadzenie
akwizycji oraz przeprowadzanie akcji informacyjnych i reklamowych bez zgody
Operatora,

wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

ROZDZIAL V. PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO
§13

Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwos¢
takiego umieszczania ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejécia i nie narazaty na
zanieczyszczenie odziezy innych pasazerdw, nie ograniczaty widocznosci kierujgcemu
pojazdem oraz nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu i pasazerdw.

Przewdz bagazu podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Za optata jak za bagaz moga by<¢ przewozone psy.

Osoba przewozgca psa ma obowigzek posiadania w trakcie przewozu zaswiadczenie
potwierdzajace zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie. Psy powinny posiadaé
kagance i by¢ trzymane na smyczy. Inne zwierzeta powinny by¢ przewozone
w koszach, klatkach itp. w sposéb zabezpieczajacy przed wyrzadzeniem szkody.

Nie podlegaja optacie przedmioty stanowigce bagaz podreczny i ktérego suma
rozmiardw: dtugosé¢, wysoko$é, szeroko$¢ nie przekracza 120 cm, instrumenty
muzyczne oraz sztalugi przewozone przez dzieci i mtodziez uczeszczajaca na zajecia
muzyczne lub plastyczne uprawniona do ulgi.

Nie podlega optacie przewoz innych niz psy matych zwierzat np. kotdw, ptakdw itp. -
jezeli trzymane sg na rekach lub na kolanach pasazera.



10.

Nie podlega optacie przewdz wdzkéw inwalidzkich i innych urzadzen technicznych
zwigzanych z inwalidztwem oraz wozkdw dzieciecych.

W uzasadnionych przypadkach, szczegélnie przy duzej ilosci pasazeréw, kierujgcy
pojazdem moze odmoéwié przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stanowigcych
utrudnienie dla przewozonych oséb, tj. takich ktérych wniesienie/wyniesienie
do/z pojazdu przez pasazera nie jest mozliwe bez pomocy innych oséb - nie dotyczy
wozkow inwalidzkich i dzieciecych.

Przewoz roweréw i innego sprzetu sportowego podlega optacie jak za bagaz, przy
czym przewdz rowerdw i innego sprzetu sportowego jest dopuszczalny jezeli nie
zachodza okolicznosci uniemozliwiajgce jego wniesienie, np. iloé¢ pasazeréw
przebywajaca w pojezdzie nie pozwala na swobodne wprowadzenie i ustawienie
roweru lub innego sprzetu sportowego.

Obstuga pojazdu moze odmowic przewozu roweréw lub innego sprzetu sportowego
jezeli jego przewdz mégtby zagrazac bezpieczeristwu i zdrowiu pasazeréw.

§14

Nadzér nad bagazem recznym, rowerami, sprzetem sportowym i zwierzetami, ktére
pasazer przewozi w pojezdzie nalezy do pasazera.

Przewozony bagaz, zwierze, rower lub inny sprzet sportowy pasazer winien
zabezpieczy¢, aby nie stwarzat zagrozenia dla innych pasazeréw i pojazdu.
Przewozacy odpowiada za szkody powstate na pojezdzie lub pasazerach w zwigzku
z przewozem bagazu, rowerow, sprzetu sportowego oraz zwierzat.

Bagazu i zwierzat bezwzglednie nie wolno umieszczaé na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.

§15

W pojazdach nie wolno przewozié:

a) przedmiotédw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ich ciata lub odziezy, albo ktére moga
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np.: ostrych narzedzi jak pity, kosy lub
otwartych naczyn ze smarami, farbami itp.),

b)  przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatow niebezpiecznych,

c)  nabitej broni(za wyjatkiem oséb do tego uprawnionych pod warunkiem, Ze brof
jest zabezpieczona),

d) zwlok i szczatek ludzkich, zwierzecych oraz innych rzeczy wytaczonych
z przewozu na podstawie odrebnych przepiséw.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zabrat ze sobg do pojazdu

przedmioty wytaczone z przewozu obstuga pojazdu ma prawo - w obecnosci pasazera

- sprawdzi¢ wtasciwosci przedmiotéw zabranych do pojazdu, z wyjgtkiem

przedmiotéw mienia wojskowego lub policyjnego, bedacego pod nadzorem zotnierzy

lub pracownikdéw cywilnych zatrudnionych w jednostce wojskowej, albo



funkcjonariuszy Policji. W razie stwierdzenia zasadnosci podejrzenia, obstuga pojazdu
obowiazana jest odmowic przewozu tych przedmiotéw.

ROZDZIAL VI. ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW
§16

Na miejskich liniach komunikacyjnych obstugiwanych taborem Operatora uwaza sie

bilet za wazny jezeli:

a) szata graficzna biletu jest zgodna z wzorem ustalonym przez Operatora,

b)  rodzajinominat biletu jest zgodny z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem,

¢)  przy zmianie Cennika w okresie przejsciowym (dwutygodniowym) dotychczas
stosowane bilety zachowuja wazinos¢ pod warunkiem zakupu biletu
dodatkowego o nominale uzupetniajacym do nominatu ustalonego w Cenniku,
powyzsze nie dotyczy biletdw okresowych, ktére zachowuja waznos$¢ w okresie,
na ktéry zostaty wykupione,

d) bilety jednoprzejazdowe, karnety wieloprzejazdowe zostaty skasowane
w kasowniku bezposrednio po wejsciu do pojazdu, przejazd zostata
zarejestrowany za pomoca DKM, nie pdzZniej jednak jak przed dojazdem do
nastepnego przystanku liczac od przystanku, na ktérym pasazer wsiadt do
autobusu (z wyjatkiem biletu zakupionego u kierowcy z kasy fiskalnej lub zostat
zakupiony w tym czasie bilet telefoniczny),

e) Dbilety jednoprzejazdowe zakupione u kierowcy z kasy fiskalnej, ktdre nie
podlegaja skasowaniu w kasowniku.

Bilet zakupiony u kierowcy z kasy fiskalnej obowiagzuje tylko i wytacznie na danym

kursie i nie moze stanowi¢ biletu powrotnego. Powyzszg zasade stosuje sie takze do

biletow elektronicznych i telefonicznych.

W strefie optat I, Il i Il bilet jednorazowy uwaza sie za wazny jezeli tylko i wytacznie

zostat zakupiony u kierowcy z kasy fiskalnej, z wyjatkiem biletéw elektronicznych

i biletéw telefonicznych.

Na miejskich liniach komunikacyjnych obstugiwanych taborem Operatora uwaza sie

bilet za niewazny jezeli:

a) jestbileteminnego przewoznika,

b)  w strefie optat I, Il i lll jest innym biletem niz zakupiony u kierowcy, z wyjgtkiem
biletow elektronicznych i biletéw telefonicznych,

c) bilet w postaci papierowej nie zostat skasowany w kasowniku, z wyjgtkiem
biletu zakupionego u kierowcy z kasy fiskalnej,

d) pozakonczeniu podrdzy jako skasowany zostat przekazany innemu pasazerowi,

e) jestzniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym jego identyfikacje w tym réwniez
zapisy kasownika elektronicznego lub zapis w telefonie komérkowym sa
nieczytelne,

f) kasowany wiecej niz jeden raz,



g)  bilet ulgowy lub bilet ztoZzony z biletéw ulgowych a osoba korzystajaca z niego
nie posiada uprawnien do ulgi lub nie jest w stanie udokumentowad ulgi
podczas przejazdu.

ROZDZIAL VIl. KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU 0SOB LUB BAGAZU
§17

Pasazer winien sie poddaé kontroli przeprowadzonej przez przewoznika
lub osobe przez niego upowazniona, legitymujacej sie identyfikatorem umieszczonym
w widocznym miejscu.

Identyfikator, o ktdrym mowa w ust. 2, powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace

informacje:

a)  nazwe przewoznika,

b)  numeridentyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu oséb
lub bagazu,

c)  zdjecie kontrolujacego,

d)  zakres upowaznienia,

e) okreswaznosci,

f) pieczed i podpis wystawcy (przewoznika).

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu przewoznik

lub osoba przez niego upowazniona pobieraja wtasciwg naleznosc za przewdz i oplate

dodatkowg albo wystawiajg wezwanie do zaptaty.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do

bezptatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez niego

upowaznienia pobierajg wtasciwg nalezno$¢ za przewdz i optate dodatkowa za
pokwitowaniem albo wystawiajg wezwanie do zaptaty. Pobrana naleznos¢ za przewoz

i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom

poniesionym przez przewoznika, podlegajg zwrotowi, a w przypadku wezwania do

zaptaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podrdznego, nie pozniej
niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnief do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu.

5. W razie posiadania przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktérego nie
miat podczas przejazdu, do zwrotu i umarzania naleznosci za przewdz i optaty
dodatkowej stosuje sie przepis ust. 4 zdanie drugie.

6.  Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:

1) W razie odmowy zaptacenia naleznosci - zadaé okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci podrdznego,

2) W razie niezaptacenia naleznosci i nie okazania dokumentu - zwrécié sie
o pomoc do Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych
do ustalenia jego tozsamosci,

3) W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument
uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub



przerobiony - zatrzymac¢ dokument za pokwitowaniem oraz przestaé go
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt. 2, do czasu przybycia funkcjonariusza
Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostad
w miejscu przeprowadzania kontroli.
Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona, legitymujacy sie legitymacja
stuzbowa, moze takze dokonywac kontroli dokumentdw przewozu oséb lub bagazu
w zakresie upowaznienia.

ROZDZIAL VIil. SKARGI | WNIOSKI
§18

Do obowiagzkéw Operatora nalezy analiza skarg i wnioskéw dotyczacych

funkcjonowania komunikacji miejskiej w celu ciggtego podnoszenia jakosci

i wykonywanych ustug przewozowych.

Skargi i wnioski mozna sktadac:

a) pisemnie na dziennik podawczy lub na adres: Miejska Komunikacji
Samochodowej Sp. z 0.0. w Debicy, ul. Sandomierska 3, 39-200 Debica,

b)  osobiscie u Prezesa Zarzadu Miejskiej Komunikacji Samochodowej Sp. z o.0.
w Debicy lub osoby zastepujacej w poniedziatki i Srody w godzinach od 13% do
15% po uprzednim uzgodnieniu,

c) osobiscie u Kierownika Dziatu Przewozéw lub osoby zastepujacej od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do 15,

d) telefonicznie pod nrtel.: (0-14) 68 23 598, 68 23 292,

e) pocztg elektroniczna na adres: sekretariat@mks.debica.pl,

f)  zaposrednictwem wtasciwej komorki Urzedu Miejskiego w Debicy.

Skargi i wnioski wnoszone pisemnie lub poczta elektroniczng musza zawierac dane

osobowe wnoszacego, tj. imig, nazwisko oraz adres pocztowy.

ROZDZIAE IX. MONITORING WIZYJNY POJAZDOW
§19

Pojazdy Operatora moga by¢ objete monitoringiem wizyjnym rejestrujagcym obraz
zaréwno z zewnatrz jak i na zewnatrz pojazdu.

Pojazdy objete monitoringiem wizyjnym oznaczone s3 za pomoca piktograméw o tym
informujacych w wewnatrz i na zewnatrz pojazddw.

Administratorem danych osobowych pasazeréw, w postaci wizerunku
zarejestrowanego przez kamery wizyjne zainstalowane w pojazdach jest Miejska
Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Debicy, ul. Sandomierska 3, 39-200 Debica,
tel.: (0-14) 682 35 98, email: sekretariat@mks.debica.pl.

Monitoring prowadzony jest przez Administratora w zwigzku z wykonywaniem
zadania realizowanego do celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
w celu zapewniania ochrony os6b i mienia znajdujacych sie w pojazdach.




5.  Odbiorcami danych osobowych pasazeréw moga byc jedynie uprawnione podmioty
w okolicznosciach przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawnych.

6. Dane osobowe pasazeréw nie beda przekazywane do pafstwa trzeciego ani
organizacji miedzynarodowej.

7.  Dane osobowe pasazerdw nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania.

8. W przypadku naruszenia prawa pasazera do ochrony danych osobowych
przechowywanych i przetwarzanych przez administratora przystuguje pasazerowi
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ROZDZIAL X. PRZEPISY KONCOWE
§20

We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.), ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 2778), ustawy o transporcie drogowym
(Dz. U.z2022 r. poz. 22001 z pdzn. zm.), ustawy Prawo przewozowe (Dz. U. 22020 r. poz. 8
z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi oraz obowigzujgce uchwaty i zarzadzenia
wtasciwych organow samorzadu terytorialnego.







